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Instrukcja tworzenia reklamacji elektronicznych w KS-STI  

(e-slawex.pl) do P.D.F. SLAWEX 

 
1. Po zalogowaŶiu się do systeŵu przeĐhodziŵy do ŵodułu reklaŵaĐyjŶego. 

 

 
 

 

2. Dodajeŵy Ŷową reklaŵaĐję. 
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3. UzupełŶiaŵy podstawowe daŶe reklaŵaĐji, takie jak daŶe osoďy, która ją składa oraz uwagi 
(opcjonalnie). 

 

 
 

 

4. ReklaŵaĐja została utworzoŶa i został jej ŶadaŶy uŶikatowy Ŷuŵer. 
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5. Wyďieraŵy dokuŵeŶt, z którego ĐhĐeŵy zareklaŵować produkt. 

 

 
 

 

6. Odszukujemy reklamowany produkt i dodajemy go do reklamacji.  
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7. UzupełŶiaŵy ilość reklaŵowaŶego towaru, wybieramy przyĐzyŶę reklaŵaĐji z listy rozwijanej 

oraz opcjonalnie wpisujemy uwagi. 

 

 
 

 

8.  PoŶowŶie przeĐhodziŵy do ŵodułu reklaŵaĐyjŶego ;jak w puŶkĐie 1.Ϳ, aďy wyświetlić listę 
swoich reklamacji. 
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9. Wysyłaŵy reklaŵaĐję do hurtowŶi poprzez przyĐisk koperty. 
 

 
 

Ta akĐja spowoduje wysłaŶie reklaŵaĐji do hurtowŶi. ZŵieŶi oŶa wtedy swój status z Otwarta na 

Przyjęta. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


