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Instrukcja tworzenia reklamacji elektronicznych w KS-STI  

(e-slawex.pl) do P.D.F. SLAWEX 

 
1. Po zalogowa iu się do syste u prze hodzi y do odułu rekla a yj ego. 

 

 
 

 

2. Dodaje y ową rekla a ję. 
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3. Uzupeł ia y podstawowe da e rekla a ji, takie jak da e oso y, która ją składa oraz uwagi 
(opcjonalnie). 

 

 
 

 

4. Rekla a ja została utworzo a i został jej ada y u ikatowy u er. 
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5. Wy iera y doku e t, z którego h e y zarekla ować produkt. 

 

 
 

 

6. Odszukujemy reklamowany produkt i dodajemy go do reklamacji.  
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7. Uzupeł ia y ilość rekla owa ego towaru, wybieramy przy zy ę rekla a ji z listy rozwijanej 

oraz opcjonalnie wpisujemy uwagi. 

 

 
 

 

8.  Po ow ie prze hodzi y do odułu rekla a yj ego jak w pu k ie 1. , a y wyświetlić listę 
swoich reklamacji. 
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9. Wysyła y rekla a ję do hurtow i poprzez przy isk koperty. 
 

 
 

Ta ak ja spowoduje wysła ie rekla a ji do hurtow i. Z ie i o a wtedy swój status z Otwarta na 

Przyjęta. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


