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Instrukcja tworzenia reklamacji elektronicznych w KS-AOW i ich wysytania
poprzez KS-EWD.

1. W programie aptecznym przechodzimy do modutu 13 Zakupy.
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2. Przechodzimy do tworzenia reklamacji
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3. Dodajemy nowa reklamacje.

S [K5-A0W 2017 - Zakupy] - Reklamacje

Dokument: 18A/2017 /LU

E:{ e

L{ Dodanie nowej
reklamacji

rozpoczynamy przez

przycisk F2 Recznie

© zgtoszona s @ F5 KS-EWD

/ F2 Recznie

Aktualizuj
’ Fii wszystkie

— !I ¥4 Ekran

& SLAWEX -
Utworzono: 2017.03.02 10:40 Wystano: 2017.03.02 10:40

Dokument: 18A/2017/LU

4\ Rozpatrzona

o
— EE] F10 prukarka

4. Wybieramy fakture.

Wybdr Dokumentu (Magazyn 1)
Data wystawienia: 2017.03.01 Data preyjeda: 2017.03.01

Osoba przyjmujgca: Administrator
Typ dokumentu: Faktura VAT zakupu

Ws[;t_'ﬁhr Numer dok tu  Nrapteczny Ne PZ Dostawca Data przyjecia
2017.03.01  18A/2017/LU 2/2017  3/2017/PF—C-aiucic xcox 2017.03.01
2017.03.01  17A/2017/LU i 2/2017 _ o amee | HISEEEEE ~ 2017.03.01
2017.02.07 8998D/2017/K/WA 172017 e I‘:U skazuégfny_faktl;]rg ‘4zi [IORSTWO DYSTRYBUCIH FARMACEUTYCZNE) 2017.03.13
2017.01.03 1856D/2017/WA  3/2017 472017/ ZaKupu, z Klor€] pochnodzl |, o\ o pysTRYBUCIH FARMACEUTYCZNES 2017.03.13

reklamowany towar i
2016.10.25  B80139A/2016/K/LU 35/2016  6/2016 - FARMACEUTYCZNEJ SLAWEX SP Z 0.0. 2016.10.31
2016.10.25  79919A/2016/K/LU 34/2016  5/2016, AFARMACEUTYCZNEJ SLAWEX SP Z 0.0. 2016.10.31
2016.00.08 65868A/2016/K/LU 3372016  4/2016/KPZ PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUC)I FARMACEUTYCZNEJ SLAWEX SP Z 0.0. 2016.10.31
5. Uzupetniamy reklamowang ilos¢.
& Pozycje reklamacji — O pd
Mumer reklamadii: | <auto. ostaini: 12 | Data utworzenia: 2017.03.30 10:39 - o
Status: Utworzona Data wystania: P[zy Pozycla‘:h do mkiamac']!
Nr dokumentu: 17A/2017/LU Dostawca: SLAWEX wpisujemy reklamowang ilosé
[Fe] Zaoes pozyy |Reklamowary dokument | ) 7
| Nrtowaru Nazwa Seria  Datawaznoéc  Toéé  Toscrekl | 5“2;,";,‘2’:“" Uwagi Altp. mmm B
1226 Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(blister) 1U2603083 | 2020.04.30 5 O 0
1330 Calcium + kwercetyna Duo Alergo tabl.mus. 1606093 2018.06.09 5 | 1
526 |buprom MAX tabl.drazow. 0,4g 12tabl.(blis ‘U1603251  2019.03.31 3 O 0
1679 Ibuprom tabl.powl. 0,2 g 10 tabl U2601011  2019.01.31 5 O 1
3397 Witamina C 200 mg tabl.drazow. 30 tabl. (03AF0815 1 2018.08.31 2 O 0
3397 Witamina C 200 mg tabl.drazow. 30 tabl. (03AF0815 1 2018.08.31 1 O 0
W

Szukaj wg: lnazwy ~ | |

| FAveds || Foluss | | P Kertatonenu | | [Esd Zokorce
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6. Woybieramy przyczyne reklamacji.

& Pozycie
Mumer reklamaq‘i:|<au1n- ostatni; 12> Data utworzenia: 2017.03.30 10:39
Status: Utworzona Data wysfania:
Mr dokumentu: 17A/2017 /LU Dostawca: SLAWEX
[F6] Zakres pozycji i}‘{;ﬁamowanx dokument v,
7 If Wybierz przyczyne % | Suge
Mt e "’“"‘ s | Taua™ | Y
1226 Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(blister) U26030§ Towar uszkodzony
e Nadwyzka towaru
1330 Calcium + kwercetyna Duo Alergo tabl.mus. 1606093|giad dziatu sprzedazy (sle wypisane)
526 Ibuprom MAX tabl.drazow. 0,4g 12tabl.(blis  U160325| Niezgodnosc serii, daty waznosci [ 1
) Krdtka data waznosci
1679 Ibupmm tabl.powl. 0.2 a 10 tabl 260101 vwada jakoéciowa z winy producenta E:
T : s NiezgodnosE towaru z fakturg (zamiana) Lk : : i
3397 Witamina C 200 mg tabl.drazow. 30 tabl. OB et ey = amowiin Klikajgc d:uukrotn_'ue w
3397 Witamina € 200 mg tabl.drazow. 30 tabl. |03AF081| Niezgodnosé ceny urzedowej kolumne "Przyczyna
Btedna stawka VAT ia" otworzv si
Produkt wycofany z obrotu pOWStamfa ot [ZY Sl
Niezgodnos€ z zaméwieniem okno ZIth Plzyczyrl ]
i L apteki ; reklamacji, z ktorej nalezy
eklamacja pacjenta : 3 ey '
oo g wybrac¢ pozgdang.
_ o 10 s | |
sadojng: nazwy v | .

[F2Dodsi || [FelUsui | | FalKertatowaru | | [Esc zakoic |

7. Wybieramy sugerowany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

@ Pozycje reklamacii — O
Numer reklamaqi:‘ﬁutu- ostani; 12> | Data utworzenia: 2017.03.30 10:39
Status: Utworzona Data wystania:
Mr dokumentu: 17A/2017 /LU Dostawca: SLAWEX
[Pl Zaiaes pozyci [Reldemonany dolument =
| Hr towaru Hazwa Seria Data waznosci Ilos¢ Tloscrekl Przyczyna powstania Smmr:::tnr::“q;siih Uwagi Auto. wstrz. Wt bk
| 1226/ Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(blister) U2603083  2020.04. g wybierz oczekiwana reskeje % ] 0
1330 Calcium + kwercetyna Duo Alergo tabl.mu 1606093 12018.06. u] 1
y = o Sien b Dostanie towaru
526 Ibuprom MAX tabl.drazow. 0,4g 12tabl.(blis U1603251  2019.02.3 FEP0F R L ece 0
1679 Ibuprom tabl.powl. 0,2 g 10 tabl u2601011 12019.01.3 Korekta faktury o ilos¢ brakujaca m] 1
3397 Witamina C 200 mg tabl.drazow. 30 tabl.  O3AFOBIS 1 2018.08.4 5o ot o loieva iy R — i 0
3397 Witamina C 200 mg tabl.drazow. 30 tabl.  03AF08151 2018.08.3 Wystawienie korekty fakiury g £ e falnte Wl - 0
e — Sugerowany sposob
Coc [ amiu | rozpatrzenia” mozemy
wybrac z listy
oczekiwang reakcje w
sprawie reklamacji
3
Szukaj wg: Inazwy v| ‘
| F3beds || [FElUssi | | [FalKertatowars | | (Esd] Zakoticz
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8. Woystanie stworzonej reklamacji poprzez KS-EWD.

Esc  Wyjscie

S [KS-AQW 2017 - Zakupy] - Reklamacje

13/2017 Dokument: 17A/2017/LU |

Alt F8 Usun reklamacje |

/ . [ |® sLawex Utworzona 1 B
J i - |Ubworzono: 2017.033010:30 ~ | ® Fsxsew
: g /2017 Dokument: 18A/2017/LU | -
Aktualizuj 5 SLAWEX O 2gloszona g
& Fu wszystkre] |~ |Utworzono: 2017.03.06 13;39 Wystano; 2017.03.06 13:41 = B F4 e
9/2017 Dokument: 17A/2017/1U :
B sLawEx | @
Utworzono: 2017.03.02 10:40 Wystano: 2017.03.02 10 pg zakonczeniu tworzenia — | [= F10 brukarka
8/2017 kument: = ) ..
Qi TGN reklamacji, wychodzimy z niej a
Utworzono: 2017.03.02 10:36 Wyslano: 2017.03.02 1 nowo utworzong reklamacje
wysylamy poprzez KS-EWD
Utworzono: 2017.03.02
4/2017 Dokument: 17A/2017/1LU
@ sLAWEX O 2gloszona
Utworzono:_ 2017.03.01 14:51 Wystano: 2017.03.01 14:51 ¥ |
T

9. Wydruk pro

tokotu reklamacyjnego.

O
i gf 2017 Dokument: 17A/2017/LU B i
| : [ B SLAWEX 2 Zgtoszona _ | e
| J F2Reanle | — |\ worzono: 2017.03.30 10:39 -~ @ S ASHOD
: Dokument: 18A/2017/1U =
| Aktualizuj |
i ‘ Fu1 ws;i{i:ﬂ [ (1tv0rz0no: 2017.03.06 13:39 Wystano: 2017.03.06 13:41 |—> u F4 Ekran
! 9/2017 Dokument: 17A/2017/1LU :
@SLAWEX /i Rozpatrzona | | = |
i @ Wybierzrodzajwydruke X B iemicnmm e s e | = E F10 prukarka
| Erotoksl reklamaci z s ne . & zgloszona o i
Protokdt reklamaciji z systemu aptecznego - nowy wzor P
Wypetniony protokdt reklamacji na formularzu stosowanym u dostawcy . Protokol‘y reklamacyjne powinny
[ anukg | by¢ drukowane po wybraniu
| 4/2017 Dokument: 17A/2017/1LU F10 Dmka_ rka,
I ® sLawex nastepnie:
Utworzono: 2017.03.01 14:51 Wystano: 2017.03.01 14:51 "Protokét reklamacii z systemu
% aptecznego" - opcja jest dostepna
1 nawet gdy reklamacja nie zostanie
Esc  Wyjscie Alt F8 Usuri reklamacje wys[ana przez KS-EWD. [—;;:(--J
L p o=
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10. Wzdr protokotu reklamacyjnego.

Apteka TESTOWA Katowice 2017-03-30

¢|U-§35 ﬁt?w;caea Przykladowy protokot
ul. 1-go Maja £ )
G reklamacji wygenerowany w Fetaprs
KS-AOW ul. BUDOWLANA 28

20469 LUBLIN

Protokol reklamaciji / zwrotu nr: 13/2017
do dokumentu nr- 17TAZ017/LU, wystawionego: 2017.03.01 i przyjetego: 2017.03.01

Nr poz. i Seria P Z Sposob g
Lp na dok. Hazwa handlowa llosc Db wiestitsis Powod reklamacii rozpatrzenia Uwagi
1603251
1 3(lbuprom MAX tabl.drazow. 0,4g 12tabl(blis 4 Brak towaru Dostanie towaru
2015.03.31

W zwiazku z reklamacja prosze o:

Oswiadczam, Ze wszystkie zwracanse produkty lecznicze byly przechowywane zgodnie z warunkami okreslonymi przez
wytwdrce | obowigzujaca farmakopee oraz nie byty przedmiotem dalszej dystrybucji.

__data i pndpEzg{a szajqu:egt::klamacjg ttata_i podpis udhﬁja_cegn towar

11. Sprawdzenie statusu reklamacji.

S [KS-AQW 2017 - Zakupy] - Reklamacje - O ®
[ 1 Dokument: 17A/2017 /LU E 3 n
P Hreone i : - @ F5 KS-EWD
% Rl Utvvorzono: 2017.03.30 10:39 ':’, -
: g;znl? Dokument: 18A/2017/LU = ﬁfff
Aktualizuj U5 SLAWEX D 2gtp=——
& F e | Uvorzono: 2017.03.06 13139 Wyslano: 20170306 1341 _aamaes  Hi|—9 B F con
9/2017
 sLawEX /i Rozpatrzona | =
.ﬁf:ﬁ.‘;”.‘ii?. Po obstuzeniu reklamacji przez =~ |- — - [= F10 drukarka
@ SLAWEX dostawce, mozemy pobrac status Sk
uworzono: 2qreklamacji ponownie klikajge F5 KS-EWD| =
7/2017
\9 SLAWEX A Rozpatrzona
Utworzono: 2017.03.02 10134
412017 Dokument: 17A/2017 /LU
M sLawex O 2gloszona
thworzono:_ 2017.03.01 14:51 Wystano: 2017.03.01 14:51 bo ]
Esc  wyjéde Alt F8 Usuri reklamacje | , =wlzirrizie =
: . chaliigisyc
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12. Ustawianie filtru widocznych reklamaciji.

¥ [KS-AOW 2017 - Zakupy] - Reklamacje = O X
[ ¥ Pokaz rozpatrzone ; _
,J F2 Recznie = Pokaz tylko centralne W Zilaszona — @ F5 Ks-EWD
: Zmien status 3
Aktualizaj | |5 SCAWEX _ |
‘ e wszystkie |~ |Utworzono: 2017.03.06 13:39 Program filtruje rozpatrzone |...-.............._.. - n P Han
9/2017 Dokument: ki - by i swietlic
® SLAWEX rekiamacje, aby j& wyswietlic /i Rozpatrzona =
Utworzono: 2017.03.02 1040 nalezy pod przyciskiem AltF2| — _~ (= F10 drukarka
8/2017 Dokument: wybraé opcje
@ sLawex - 2 - © 1gtoszona
utnorzono: 2017.03.02 1036 | Pokaz rozpatrzone™ | T
7/2017 Dokument: - -
® sLawex /i Rozpatrzona
OO dUARERRIIERL e e e s e
4/2017 Dokument: 17A/2017/1LU
® sLawex O zgloszona
Utworzono:_ 2017.03.01 14:51 Wystano: 2017.03.01 14:51 V_
Esc  Wyjscie Alt F8 Usuri reklamacje | L
| —t  ad =t}
13. Sprawdzenie szczegotow reklamaciji po pobraniu statusu od dostawcy.
¥ [KS-AOW 2017 - Zakupy] - Reklamacje = O X
Dokument: 17A/2017f1LU
: o & SLAWEX @ Rozpatrzona =] %
J *2-Rgraide Bl Litviorzono: 2017.03.30 10:39 Wystano: 2017.03.30 12:08 - @ P THD
: g /2017 Dokument: 18A/2017/1LU -
Al 3 s awex O 1gloszona
O Tl e Uormono: 20170306 1339 wyshano: 070306 131/ T ~» Bl P4
9/2017 Dokument: 17A/2017/1U //
 sLAWEX /b Rozpatrzona ==
Uworzono: T N —_~ (= F10 drukarka
8/2017
- - - .s ™
L?wiﬁxoa‘ Klikajgc dwukrotnie na reklamacji, © gtoszona
712017 podglgdamy jej status =~ |
8 sLawex /b, Rozpatrzona
Laadpaies. AR
4/2017 Dokument: 17A/2017/ LU
® sLawex O zgloszona
Utworzono:_ 2017.03.01 14:51 Wystano: 2017.03.01 14:51 V_
Esc  Wyjscie Alt F8 Usuri reklamacje | D alelzierizie =
| R R L e
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14. Wyswietlenie informacji od dostawcy.

& Porycje reklamacii

Numer reklamagi: | 13/2017

— &) X
Data utworzenia: 2017.03.30 10:39
Status: Rozpatrzona Data wyslania: 2017.03.30 12:08
Nr dokumentu: 17A/2017 /LU Dostawca: SLAWEX
[Fé] Zakres pozydji IPo)EdwzuarEidamcja V|
Mr towaru Nazwa Seria Data waznosci Tlosc rekl. mp]:::éé Tlos¢ wstrzymana
526 Ibuprom MAX tabl.drazow. 0,4g 12tabl.(blis 1603251 2019.03.31 1
W oknie widzimy informacje o
ilosci reklamowanej, ilosci
rozpatrzonej oraz sposdb
rozpatrzenia reklamacji przez
dostawce.
Szukaj wg: inazwy V‘ | by Iy
Tlos¢ w dokumencie: 3 Uwagi:
Przyczyna reklamacji: Brak towaru fa. z hurtowni: Towar nie moze byé reklamowany pe uptywie 7 dni od daty sprzedazy.
Sug. ib rozp.: Dostanie towaru Sposob rozpatrzenia: Korekta faktury o ilosc brakujaca
| Falkarta towaru | | [Esc] Zakoricz |




